
Reiseversicherung 
Informationsdokument zum Versicherungsprodukt 
 
Gesellschaften: Mutuaide Assistance, Zulassung Nr. 4021137 – In Frankreich 
zugelassenes und von der französischen Versicherungsordnung geregeltes 
Unternehmen 
 
Produkt : ASSURANCE CAMPEZ COUVERT 

 
Das vorliegende Informationsdokument enthält eine Zusammenfassung der wesentlichen Garantien und Ausschlüsse des 

Produkts. Ihre besonderen Anforderungen und Wünsche werden hier nicht berücksichtigt. Komplette Informationen zu 

diesem Produkt finden Sie in den vorvertraglichen und vertraglichen Dokumenten. 

  
Um welche Art Versicherung handelt es sich? 
 
Die Reiseversicherung soll dem Versicherungsnehmer vor und während seiner Reise entstandene Schäden und ihm zu Lasten 

verbliebene Kosten abdecken. Das Produkt „Campez couvert“ enthält Garantien für den Fall einer Stornierung der Reise, verspäteter 

Ankunft, Unterbrechung des Aufenthalts, eines vergessenen persönlichen Objekts, sowie Übernahme der Kosten für ein 

Ersatzfahrzeug.  
 
 

 

Was ist versichert? 
 

Die Versicherungsleistungen weisen für die zu 
erstattenden Beträge unterschiedliche, im 
Vertrag genannte Obergrenzen auf. 
 
In allen Fällen vorgesehene 
Versicherungsleistungen: 

 

Durch Stornierung der Reise entstandene Kosten: Bis zu 

5 000 € pro Person und 30 000 € pro Fall. 

Covid-Verlängerung 

 

Durch Änderung der Aufenthaltsdaten entstandene 

Kosten: Bis zu 2 000 € pro Person und 10 000 € pro Fall 

gemäß den im Vertrag vorgesehenen Bedingungen. 

 

Verspätete Ankunft  
Erstattung der Kosten für nicht genutzte Beherbergungstage 

in Höhe von bis zu 4 000 € pro Anmietung oder Stellplatz 

und bis maximal 25 000 € pro Fall. 

 

Kosten bei Abbruch des Aufenthalts  
Erstattung bereits gezahlter Aufenthaltskosten und nicht 

genutzter Leistungen des Aufenthalts, einschließlich 

eventueller Reinigungskosten der Anmietung, für den Fall 

vorzeitiger Rückkehr, bis 4 000 € pro Person und maximal 

25 000 € pro Fall. 

 

Ersatzfahrzeug  
Erstattung der Kosten für ein Ersatzfahrzeug, das dem 

wegen einer Panne, einem Unfall mit Sachschaden oder 

einem Diebstahl während des Aufenthalts ausgefallenen 

Fahrzeug gleichwertig ist, für eine maximale Dauer von 3 

aufeinanderfolgenden Tagen. 

 

In der Anmietung vergessenes persönliches Objekt  

Erstattung der Rücksendungskosten für einen in der 

Anmietung vergessenen  persönlichen Gegenstand von 

maximal 150 Euro pro Sendung.  

 
 

 

Was ist nicht versichert? 

 
Die Stornierung aus persönlichen Gründen. 

 
 

 

Was ist von der Abdeckung 
ausgeschlossen? 

 
Wesentliche Ausschlüsse: 

 
Folgen und/oder Ereignisse, die sich aus Streik, Attentat 
oder Terroranschlag ergeben.  
Vorsätzliches Verschulden des Versicherungsnehmers.  
Bereits zuvor festgestellte Krankheiten oder Unfälle, 
Behandlung oder Krankenhausaufenthalt zwischen  
Buchung der Reise und Zeichnung des Vertrags 
Schwangerschaftskomplikationen jenseits des 6. Monats.  
Ausfall des Veranstalters der Reise oder des Luftfahrt- 
oder Eisenbahnunternehmens. 

 
 
 

Wesentliche Einschränkungen: 

 
Ein im Vertrag genannter Betrag kann zur Abdeckung von 
Stornierungskosten dem Versicherten angelastet werden 
(Franchise).  
Die Garantien für verspätete Ankunft und 
Abbruch des Aufenthalts kommen nach einer 
Frist von einem Tag zur Anwendung.  

 



Wo bin ich gedeckt? 
 

Die gezeichneten Sicherungsleistungen kommen überall auf der Welt zur Anwendung.  
 
 
 

 

Welche Verpflichtungen habe ich? 
 

Um die Stornierung des Versicherungsvertrags oder den Ausfall der Versicherungsleistungen zu 
vermeiden:  
- muss bei Zeichnung des Vertrags der im Vertrag genannte Versicherungsbeitrag (oder ein Teil desselben) 

entrichtet sein. 

- muss jeder Schadensfall, der eine der Garantien beanspruchen könnte, unter Einhaltung der festgesetzten 
Bedingungen und Fristen, sowie unter Beilegung aller zu seiner Bewertung nützlichen Dokumente erklärt 
werden,  

- müssen alle eventuell bei anderen Versicherungsunternehmen für die gleichen Risiken oder einen Teil 
derselben gezeichneten Garantien, sowie alle infolge des Schadensfalls erstatteten Beträge mitgeteilt werden,  

- muss, falls es sich um einen Diebstahl handelt, Strafanzeige bei den zuständigen Behörden erstattet und das 
Originalschriftstück dieser Anzeige übermittelt werden.  

 
 
 
 

 

Wann und in welcher Form sind die Beiträge zu entrichten? 
 

Die Beiträge sind bei der Zeichnung des Vertrags beim Versicherungsunternehmen oder bei dessen Vertreter 
fällig.  
Die Zahlungen können per Kreditkarte, Scheck,  Zahlungsanweisung oder Überweisung erfolgen.  

 
 

Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann ist er beendet? 
 

Beginn der Abdeckung  
Die Garantie für „Stornierung der Reise“ tritt am Tag der Zeichnung des Vertrags in Kraft.  
Alle anderen Garantien werden am Tag des Antritts der Reise wirksam. 

 
Ende der Abdeckung  
Die Garantie für „Stornierung der Reise“ erlischt am Tag des Antritts der Reise.  
Alle anderen Garantien treten am letzten Tag der Reise, deren Dauer 90 aufeinanderfolgende Tage nicht 
überschreiten darf, außer Kraft.  

 
 
 

Wie kann ich den Vertrag stornieren? 
 

Dieser Vertrag ist zeitlich begrenzt und kann nicht storniert werden.  
Der Vertrag endet spätestens am Ende der Reise. 
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